关于2026年云图书馆服务采购市场调查函
我单位根据教学科研需要，需采购云图书馆服务，现就该项目向各相关供应商进行市场调查。
一、项目基本情况
1.项目名称：2026年图书馆云图书馆服务采购项目
2项目地点：江西陶瓷工艺美术职业技术学院
3.项目概况：采购云图书馆服务，提供中外文资源，满足期刊、学位论文、会议论文等资源的搜索服务。质量及服务时限：遵守知识产权及意识形态要求。服务期1年。
二、调查范围及内容（详见附件）
三、报送文件要求
1.企业法人营业执照（复印件）；
2.报价文件、技术（服务）要求及商务要求响应文件；
3.资质证书（复印件）。
四、报送时间
1.调查函回函文件电子稿请于2026年03月30日17时前发送至邮箱2536772978@qq.com，纸质稿请于2026年4月2日17时前以快件投递（送到图书馆）或直接送达方式送达（拒绝接受超时送达的调查函）。
2.联系人及联系方式
胡老师 联系电话：（0798）8416671或17610830782
地址：江西省景德镇市浮梁工美大道666号
江西陶瓷工艺美术职业技术学院图书馆
                                2026年03月25日
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2026年云图书馆服务采购市场调查函
使用（牵头）部门 名 称（盖  章）：图书馆
使用（牵头）部门发 起 调查函时间：2026年3月25日
使用（牵头）部门经办人及联系电话：胡老师 17610830782
	设备（服务）
名称
	云图书馆
	数量
（单位）
	1年

	规格参数要求（包含技术要求、商务要求）
	技术要求：
一、统一检索平台
1) 支持统一检索,实现基于中外文资源元数据的检索，可以针对期刊/学位论文/会议论文/报纸/视频等模块同时检索，并可以各模块独立检索。
2) [bookmark: _GoBack]通过资源调度openURL规则允许定义获取中外文原文资源链接在网页的调用位置和方式。
3) 检索对期刊/学位论文/会议论文/报纸/视频等模块中任何一种资源时，同时显示其他全部相关资源信息。
4) 元数据支持自动去除数据中重复内容，并自动提取题名、刊名目录等关键字段。
二、元数据
1) 中文期刊≥2万种，外文期刊≥6万种。
2) 全国其它图书馆数≥1000家。
3) 涵盖≥500余个中外文数据库资源。
4) 检索时间反馈为≤1秒；查全率应为90%以上。
5) 期刊检索结果按照年代、学科、刊种等信息的聚类功能。
6) 检索结果支持按照相似度、时间、学术价值等维度排序。
7) 支持快速检索学术资源。
8) 支持多面搜索： 检索任何一种资源时，同时显示其他相关资源信息。 
9) 提供全国各地图书馆共享服务平台，保证文献传递与服务质量。中文全文传递获取的满足率≥96%；外文全文传递获取的满足率≥90%。
1) 同时满足下列功能: 满足期刊、学位论文、会议论文等资源的搜索；同时满足的获取方式包括本馆和非本馆的资源获取。
商务要求：
1． 服务期（服务类采购项目适用）：自合同签署之日起  5  个工作日内，成交供应商（乙方）应开始为采购人（甲方）提供服务，服务期以合同约定服务时间为准， 服务期   1年   。
2． 售后服务：电话报修后   2   小时内售后服务、  8  小时内能够排除故障，服务期内以上服务产生的一切费用仅包含在报价（合同价）中；
3． 服务标准：在项目实施过程及售后服务期内，提供7×24小时不间断服务。提供至少每年1次平台功能使用的读者培训。访问方式江西陶瓷工艺美术职业技术学院IP地址范围自动登入（无并发限制），支持校外访问。项目供应商需指定专人负责与用户保持长期的联系与服务。供应商需承诺售后壹年（以合同约定服务时间为准） 的硬件和软件上门维护与升级服务。
4． 验收标准：经采购人核查、测试，平台正常运行，满足采购合同技术参数要求均达标，试运行合格，即为验收通过。
5． 付款方式：本项目履约保证金为合同金额的5%（人民币    ，￥    ）,合同签订时乙方将履约保证金转至甲方指定帐户，货到甲方指定使用现场安装、调试、试运行合格并通过验收后，乙方按要求开具供货发票，甲方于收到规范、合格的供货发票后15个工作日内支付货款的100%（人民币    ，￥    ），履约保证金待履约完成后无息返还。
6． 知识产权要求：供应商应保护采购人在使用该货物或其任何一部分时不受第 三方提出侵犯专利权、商标权、著作权或其它知识产权起诉的指控。如果任何第 三方提出侵权指控， 供应商须与第三方交涉并承担可能发生的一切法律责任和费 用。因此造成采购人损失的（包括但不限于直接损失及因此产生的商誉损失等间接损失）有权要求供应商予以赔偿。
7． 意识形态要求：供应商承诺数据库不含有下列内容：
(一)反对宪法所确定的基本原则的；
(二)危害国家安全，泄露国家秘密，颠覆国家政权，破坏国家统一的；
(三)损害国家荣誉和利益的；
(四)歪曲、丑化、亵渎、否定英雄烈士事迹和精神，以侮辱、诽谤或者其他方式侵害英雄烈士的姓名、肖像、名誉、荣誉的；
(五)宣扬恐怖主义、极端主义或者煽动实施恐怖活动、极端主义活动的；
(六)煽动民族仇恨、民族歧视，破坏民族团结的；
(七)破坏国家宗教政策，宣扬邪教和封建迷信的；
(八)散布谣言，扰乱经济秩序和社会秩序的；
(九)散布淫秽、色情、赌博、暴力、凶杀、恐怖或者教唆犯罪的；
(十)侮辱或者诽谤他人，侵害他人名誉、隐私和其他合法权益的；
(十一)法律、行政法规禁止的其他内容。
(十二)包括并不限于以上内容。

	供应商名称
（盖章）
	

	供应商联系方式（含姓名）
	

	响应产品名称及型号规格
	

	价格（总价）
	人民币：                   整（￥           ）

	报价日期
	
	产地
	

	其他需要说明事项
	以上报价含增值税税金、运输、安装、调试、相关辅材等确保设备（服务）能在采购方指定地点正常使用的所有费用。   



